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ASIAKASREKISTERIN
TIETOSUQJASELOSTE

Henkilotietolain 523/1999 (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

PAIVITETTY 22.5.2018

1. REKISTERIN YLLAPITAJA

Muototera Oy

Vihiojantie 4

33800 Tampere

(jaljempana "me” tai "Muototera”)

2. REKISTERIASIOIDEN YHTEYSTIETO

Muototeran asiakaspalvelu info@muototera.fi, +35832254300
Tanja Leppanen

3. REKISTERIN NIMI

Asiakasrekisteri
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4, HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE
JA TARKOITUS

Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen ja/tai
sopimuksen taytantdonpaneminen.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:
+ tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen ja kehittdaminen esimerkiksi
kyselytutkimuksella,
« sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttaminen,
 asiakassuhteemme hoitaminen,

« palvelun yllapidon suorittamat tutkimus- ja tilastointitarkoitukset

Emme kayta automaattista profilointia tunnistamaan rekisterdityjen henkildpro-
fiileja, verkkokayttaytymista tai hankintahistoriaa.

5. KASITELTAVAT TIEDOT

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan tai muun
rekisteroidyn henkilotietoja:

- yritystd/yhdistysta ja yrityksen/yhdistyksen yhteyshenkiloita koskevat tiedot
kuten y-tunnus*, yhdistysrekisterinumero* ja yhteyshenkildiden nimet* seka
yhteystiedot*;

 yksityisasiakkaiden tietoja*, kuten nimi, puhelinnumero/sahkoposti ja
laskutusosoite

« asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja
voimassaolevista sopimuksista seka tilauksista, muut asiointitiedot, kuten
sahkoiset laskutustiedot seka sahkoinen viestintg;

Tahdella merkittyjen henkilotietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai
asiakassuhteemme syntymiselle [Iman tarvittavia henkildtietoja emme voi toimittaa

tuotetta ja/tai palvelua.
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6. TIETOJEN SAANTI

Saamme tietoja ensisijaisesti rekisteroidylta yrityksilta ja yksityishenkilGilta itseltaan.

Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa
kuvattuja kayttotarkoituksia varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista

ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella
sovellettavan lainsdaadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen suoritetaan
manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

1. TIETOJEN LUOVUTUS

Asiakasrekisterin tiedot ovat ainoastaan Muototeran kdytossa, paitsi meidan
kayttaessa ulkoista palveluntarjoajaa joko lisdarvopalvelun tuottamiseen tai
luottopaatoksen tueksi.

Tietoja ei kuitenkaan luovuteta Muototeran ulkopuolelle tai sen
yhteistyokumppaneiden omaan kayttoon, paitsi luottohakemukseen, perintaan tai
laskutukseen liittyvissa asioissa seka lainsdadannon velvoittaessa. HenkilGtietoja
ei siirreta Euroopan Unionin ulkopuolelle, ellei se ole Muototeran tai sen
yhteistyokumppanin teknisen toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Rekisteroityneen henkilotiedot havitetaan kayttajan pyynnosta ellei lainsaadanto,
avoimet laskut tai perintatoimet esta tietojen poistamista.

8. TIEDON SUOJAUS JA KASITTELY

Henkil6tietoja sisaltavan jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla tyonsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin
kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana CRM-jarjestelmaan ja servereille
tietopaasyt on rajattu. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietty
ennalta nimetyt henkil6t.

Arvioimme tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saannollisesti sovellettava
lainsaadanto huomioon ottaen. Taman lisaksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista
toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta rekisterissa
kasittelyn tarkoituksiin nahden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia
henkilotietoja. Oikaisemme tai havitamme tallaiset tiedot viipymatta.
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9. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroityna sinulla on oikeus tarkastaa itseasi koskevat henkildrekisteriin
tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista. Sinulla on
myOs oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sita.

Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien) oikeus
vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus my0s vastustaa itseesi
kohdistuvia kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on meidan
valisemme asiakassuhde. Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksildida se erityinen
tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya. Me voimme kieltaytya toteuttamasta
vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa sadadetyin perustein.

Rekisteroityna sinulla on myos oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa
kasittelya, mukaan lukien profilointia niilta osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10. KEHEN VOIT OLLA YHTEYDESSA?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkildlle.

10. REKISTERISELOSTETTA KOSKEVAT MUUTOKSET

Muototera Oy varaa oikeuden muuttaa rekisteriselosteen sisaltoa ilmoittamatta tasta
erikseen rekisterdidylle.

Rekisteroidyn vastuulla on tutustua rekisteriselosteen sisaltoon saannollisesti.
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